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Vorwort

Die Ausbildung junger Menschen ist die Basis fur neue Fachkrafte. Als Ausbilder beglei-
ten Sie den Lernprozess lhrer Auszubildenden, fihren lhre Auszubildenden Uber die
mehrjahrige Ausbildung durch die verschiedenen betrieblichen Situationen. Sie erfiil-
len viele unterschiedliche Rollen — zur selben Zeit: Als Vorgesetzter sind Sie derjenige,
der die Verantwortung fir eine gute, fundierte Ausbildung tragt. Gleichzeitig sind Sie
Vorbild, von dem lhre Auszubildenden in der taglichen Arbeit lernen —faktische Ausbil-
dungsinhalte, aber auch Zwischenmenschliches. Sie helfen beim Losen von Problemen,
manchmal sogar als Persen, die bei privaten Problemen lhrer Auszubildenden ins Ver-
trauen gezogen wird. Als Ausbilder und Lernprozessbegleiter sichern Sie die berufliche
Bildung und wirken langfristig dem Fachkraftemangel entgegen.

Um die Ausbilder-Eignungsverordnung ven 2009 noch konsequenter umzusetzen und
im praktischen Teil der Ausbildereignungsprifung einen groferen Praxisbezug zu er-
maoglichen, soll das Fachgesprach keine reine Wissensabfrage mehr darstellen, sondern
starker die Transferleistung und die Anwendung des Wissens in konkreten Ausbildungs-
situationen prifen. Der neue Rahmenplan wurde den Herausforderungen angepasst,
denen Ausbilder heutzutage gegeniiberstehen. Dazu zihlen u. a.

= die Vermittlung digitaler Kompetenzen,

= der gezielte Umgang mit Diversitat und Inklusion,

= die Forderung selbstgesteuerten Lernens sowie

= die Einbindung nachhaltigen Handelns in den Ausbildungsalltag.

Der nun neue Rahmenplan ist seit Juli 2024 prifungsrelevant.

Ein weiterer wichtiger Aspekt dieser Neuauflage ist die Beriicksichtigung des neuen
Berufsbildungsvalidierungs- und -digitalisierungsgesetzes (BVaDiG) sowie der damit
einhergegangenen Anderungen und Erweiterungen im Berufsbildungsgesetz (BBIiG).
Diese Anpassungen tragen dazu bei, die Ausbildungsqualitat weiter zu verbessern und
den modernen Anforderungen an berufliche Bildung gerecht zu werden.

Das vorliegende Buch bietet sich sowohl als Begleitmaterial flr Lehrgange im Bereich
der Ausbildung der Ausbilder als auch als gezielte Vorbereitung auf die schriftliche und
praktische Prifung vor der zustandigen Stelle an. Sie finden in diesem Buch Fallstudien,
Rollenspiele und Situationsaufgaben, die Sie im Rahmen eines Lehrgangs besprechen,
als Grundlage fur eine vorzustellende Ausbildungssituation nutzen oder zur Vorberei-
tung auf die Prifungen bearbeiten konnen. Gemal § 4 Abs. 2 AEVO sind im schriftli-
chen Teil der Prifung fallbezogene Aufgaben aus allen Handlungsfeldern zu bearbei-
ten. Daher sind die Aufgaben in diesem Buch nicht nach den einzelnen Handlungsfeldern
gegliedert.

Viel Erfolg fiir die Vorbereitung und Ihre Prifungen, als ersten Schritt zur herausfor-
dernden und gleichzeitig erflllenden Arbeit als Ausbilder.

Sina Hankofer
Haren, im Juli 2025
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3. Ausbildungssituationen als Fallstudien und
Rollenspiele
Situationsubergreifende Bedingungen fur alle folgenden Fallstudien und Rollenspiele:

Sie sind seit einem halben Jahr Leiter der kaufmannischen Ausbildung in einem grofien
mittelstandischen Unternehmen der Konsumgiterindustrie mit internationalen Ge-
schaftsbeziehungen. Sie sind stolz auf diese Stellung, die Sie nach dem Studium der
BWL an der Fachhochschule und daver einer Ausbildung zum Industriekaufmann und
einem halben Jahr Traineezeit erhalten haben. Sie gehen Ihrer Stellung als Ausbildungs-
leiter engagiert nach und wollen das in Sie gesetzte Vertrauen in jedem Fall rechtferti-
gen. Sie treffen auf 13 Auszubildende:

Nr. Name Ausbil-  Abschluss | Alter | Geschlecht | Natio- | Bemerkung
dungsjahr nalitat
1 | Yvanne 3. Mittlere 19 |weiblich deutsch
Reife
Liz 3. Abitur 22 |weiblich deutsch
Flarian 3. Mittlere 20 |mannlich |deutsch |Vater im Betrieb
Reife
4 | Tim 3. Abitur 22 |mannlich |deutsch
5 | Aishe 2. Mittlere 18 |weiblich tirkisch
Reife
& Vanessa 2. Mittlere 18 |weiblich deutsch
Reife
7 |Ella 2. Mittlere 18 |weiblich deutsch
Reife
8 | Maximilian 2. Abitur 23 |mannlich | deutsch | Bundesfreiwilligen-
dienst abgeleistet
9 Maike 1. Mittlere 17 |weiblich deutsch
Reife
10 Franziska 1. Mittlere 17 |weiblich deutsch
Reife
11 | Mele 1. Mittlere 17 |weiblich deutsch
Reife
12  Ahmet 1 Mittlere 24 |mannlich | syrisch | Geflichteter
Reife
13  Moel 1 Hauptschul- | 25 |madnnlich |deutsch |FASD
abschluss

Die junge Turkin Aishe ist im zweiten Ausbildungsjahr und spricht die deutsche Sprache
perfekt. Auch in ihrem Verhalten ist sie von den deutschen Auszubildenden kaum zu
unterscheiden.

24
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Ein Auszubildender aus dem ersten Ausbildungsjahr ist Geflichteter aus Syrien. Er hat-
te in seinem Heimatland Abitur gemacht und bereits zwei Semester Okonomie stu-
diert, bevor er mit seiner Familie nach Deutschland kam. Er spricht deutsch mit leich-
tem Akzent.

Noel ist 25 Jahre alt, hat nur mit Mdhe den Hauptschulabschluss geschafft und eine
Ausbildung zum Kaufmann fir Biuromanagement abgebrochen. Jetzt will er einen neu-
en Versuch wagen und die Ausbildung zum Industriekaufmann schaffen. In der Probe-
zeit wird deutlich, dass Noel wesentlich langer als die anderen Auszubildenden braucht,
um Sachverhalte zu begreifen und zu verinnerlichen. Erst zum Ende der Probezeit be-
richtet erim Ausbildungsbetrieb von seiner FASD und den Auswirkungen, die diese u. a.
auf seine Konzentration und Merkfiahigkeit hat.

Alle gehen in unterschiedliche Fachklassen (Industriekaufleute) der gleichen Berufs-
schule am Firmensitz und haben Teilzeitunterricht. Die schulischen Leistungen der Aus-
zubildenden sind durchschnittlich verteilt.

Die Auszubildenden sind nach einem Durchlaufplan Ihres Vorgidngers auf die Fachab-
teilungen verteilt und wechseln eher nach Bedarf der Fachabteilungen als nach einem
individuellen Ausbildungsplan. Mit dieser organisatorischen Gestaltung hat sich lhr
Vorganger bei den Fachabteilungen viele Freunde gemacht. Die Auszubildenden haben
sie bisher hingenommen, ohne Einspruch zu erheben.

Die folgenden Fallstudien und Rollenspiele kdnnen auch als Vorlage fir Prisentationen
von Ausbildungssituationen im Rahmen des praktischen Teils der Ausbildereignungs-
prifung benutzt werden.
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3.1 Fallstudie 1: ,Nachlassen der Leistung am Nachmittag”

Maximilian, Abiturient im zweiten Ausbildungsjahr, ist zurzeit in der Versandabteilung
beschaftigt. Vor drei Tagen beobachteten Sie, dass dieser Auszubildende seine Arbeit
etwa ab dem Nachmittag nicht mehr ernst nahm: Er trodelte rum, safd lange auf der
separaten Raucherbank” aulierhalb der Arbeitsplatze, plauderte mit diesem und je-
nem und machte zusatzliche ,Ausfliige” zu den Aufenthaltsraumen. Sie beobachteten
Maximilian nun weitere zwei Tage genauer und lhr erster Eindruck bestatigte sich: Ma-
ximilian ,bummelte” dem Feierabend entgegen. Vormittags arbeitete er jedoch zlgig,
sogar ohne die Ublichen ,Zigarettenpausen®, schien voll konzentriert und machte keine
Fehler. Aber ab 15 Uhr lielé seine Leistung drastisch nach.

Sie sind enttauscht. Maximilian war lhnen als hervorragender Auszubildender mit sehr
guten Leistungen in der Berufsschule und im Betrieb beschrieben worden, auch Ihr
Vorganger hielt grofie Stiicke auf ihn. Als Sie den Versandleiter darauf ansprechen, lobt
auch dieser Maximilians freundliche und lockere Art ebenso wie seine herausragenden
Leistungen. Was er sich da nachmittags herausnehme, das sei eben sein besonderes
Privileg. Er, der Versandleiter, sdhe darin kein Problem, denn Maximilian ,arbeitet am
Vormittag schon mehr als andere den ganzen Tag”. Sie wollen sich damit nicht zufrie-
dengeben, einerseits weil Sie ,Ansteckungsgefahr” beflrchten und andererseits weil
Sie glauben, dass auch auf Sie selbst ein schlechtes Licht fallen konnte, wenn einer Ihrer
Vorgesetzten zufillig etwas von diesen Extravaganzen mitbekdme. Bisher hatten Sie
noch keine Probleme mit Thren Auszubildenden und méchten deshalb auch nicht im-
pulsiv handeln.

= Welche Ursachen vermuten Sie fir das Verhalten von Maximilian?
= Fassen Sie die Ursachenvermutung in einer Mindmap zusammen.
= Erstellen Sie sich einen Handlungsplan:
- inhaltlich
- zeitlich: langfristig und kurzfristig.
n Losung s. Seite 338
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3.4 Fallstudie 4: ,,Gruppendynamik®

Sie haben lhre Auszubildenden jetzt langere Zeit intensiv beobachtet und sich die Er-
gebnisse der Beobachtungen notiert.

» Maike, Franziska und Nele stecken bei jeder Gelegenheit ,unter einer Decke”, auch in
der Freizeit suchen sie Kontakt zueinander. Sie helfen sich gegenseitig, sowohl| bei
Schul- als auch bei betrieblichen Problemen. Mit Ahmet haben sie offensichtlich kei-
ne Schwierigkeiten, aber auch keinen besonderen Kontakt, da ist wohl auch der Al-
tersunterschied zu grol. Wenn er um Hilfe bittet, wird ihm geholfen, soweit es mag-
lich ist. Umgekehrt gilt das aber auch.

= Ein zweites, lockeres ,Dreigestirn” bilden Vanessa, Aishe und Ella. Langsam scheint
sich zwischen ihnen die Bindung aus dem ersten Ausbildungsjahr zu losen. Sie sind
jetzt auch starker in den Betrieb und seine Arbeits- und Sozialstruktur integriert.

» Maximilian ist nach seinem Abitur direkt im zweiten Ausbildungsjahr ,eingestiegen”,
hat jedoch zu der Gruppe des zweiten Ausbildungsjahres kaum Zugang gefunden,
gelegentlich kann man ihn mit Aishe oder Ella zusammen sehen. Zwischen ihm und
Vanessa scheint es dagegen massive Aversionen zu geben. Auffallend stark ist die
gegenseitige Bindung von Maximilian und Liz. Sie haben gehart, dass beide schon seit
Jahren als Paar im gleichen Verein aktiv Turniertanz betreiben. Maximilian hatte sich
vor drei Jahren bereits um einen Ausbildungsplatz bei lhnen beworben, hatte sich
dann aber zundchst fir eine andere Ausbildung und einen anderen Betrieb entschie-
den. Nun hangt er die Ausbildung zum Industriekaufmann als zweite Ausbildung
hinten an.

= Auch Florian bemiiht sich eifrig um die Gunst von Liz, aber bisher wohl ohne Erfolg,
im Gegenteil: Er scheint klare Abfuhren zu erhalten. Vielleicht hat er deshalb keine
Augen fur die Anndherungsversuche, die Ella ihm gegeniber macht.

= Eine Integration von Ahmet in die Gruppe ist kaum auszumachen. Er hilt sachlich
inhaltlich losen Kontakt zu allen, vor allemn zu Maike, Franziska und Mele, nimmt aber
sonst an den gemeinsamen Unternehmungen der Auszubildenden nur teil, wenn sie
beruflich verbindlich sind. Dagegen wird er offensichtlich von den ,Erwachsenen”im
Betrieb eher als einer der ihrigen betrachtet. Gerlichte besagen, er habe ein Kind und
lebe mit seiner Freundin zusammen.

= Erst nach einiger Zeit intensiver Beobachtung ist IThnen Yvonne aufgefallen. Sie ist
sehr zuriickhaltend, arbeitet aber fleiig und zuverlassig. Ihr Ausbildungsvertrag wur-
de nurvon der Mutter unterschrieben, mit der sie in bescheidenen Verhaltnissen lebt.
AuRerlichkeiten scheinen ihr nicht wichtig, sie ist immer sehr einfach und schlicht
gekleidet und scheint sich auch sonst nicht fiir die neueste Mode zu interessieren.
Einzig zu Liz scheint sie einen etwas starkeren Kentakt zu haben. Diese nimmt sie Tag
far Tag in ihrem Auto mit zur Arbeit. Beide wohnen in einem kleinen Ort stidostlich
vom Firmensitz mit stark landlicher Pragung. Zuletzt konnten Sie héren, wie Yvonne,
als der Name Tim fiel, auBergewohnlich gereizt reagierte.
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= Tim macht lhnen Probleme. Einerseits ist er ein dberdurchschnittlich leistungsstarker
Auszubildender, auch in der Berufsschule, andererseits ist er ein ausgesprochenes
Ekel. Zwischen ihm und dem ,Paar” Liz und Maximilian, sowie Florian und Ella gibt
es auBerhalb des betrieblich notwendigen keinerlei Kontakt, nur noch Aggressivitat.
Seit einiger Zeit haben Sie den Eindruck, als wirde er sich ,vaterlich-wohlwollend”
Franziska widmen, aber nur ihr. Maike und Nele werden von ihm genauso herablas-
send und besserwisserisch behandelt wie bisher. Entsprechend sauer reagieren die
beiden auf ihn. Auch der Rest der Gruppe meidet ihn eher, als dass man Kontakt zu
ihm suchte. Selbst die Angestellten meiden den Kontakt.

Fragen und Aufgaben:

= Wie beurteilen Sie den Entwicklungsstand der Gruppe?

= Erstellen Sie ein Soziogramm der Gruppe.

= Welche Rollen und Subgruppen lassen sich erkennen?

= Erstellen Sie sich einen Handlungsplan fiir Ihr weiteres Vorgehen.
- Inhaltlich
- zeitlich
- strategisch
- taktisch.

n Losung s. Seite 343

N

n Die Losung ist Teil

dieser Leseprobe.
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4. Situationsbeschreibungen mit Ubungsaufgaben

4.1 Ausgangssituation: Einflihrung neuer Auszubildender

Sie sind Ausbilderin bei der Firma SocialMedia 3000, einem Unternehmen mit 30 Mit-
arbeitern, das jahrlich zwei bis drei Auszubildende einstellt. Sie haben sich vorgenom-
men, die Einfihrung der neuen Auszubildenden, die bisher ohne besondere MaRnah-
men gelaufen ist, formal zu organisieren. Dafur haben Sie sich folgende Ziele gesetzt:

Die Auszubildenden sollen

= ginen ersten Einblick in das Unternehmen erhalten,

= ihre anfanglichen Hemmungen und Unsicherheiten Gberwinden,
= ihre Ausbildungsplatze und den Ausbildungsverlauf kennenlernen,
= Uber Zustandigkeiten informiert werden und

= eine erste Sicherheitsbelehrung erhalten.

Welche Vorbereitungen wollen Sie als Ausbilderin treffen?
a) Sieerstellen einen Themenkatalog zur Einflhrung der Auszubildenden.

b) Sie geben den Auszubildenden der Vorjahre klare Anweisungen, welche Auskiinfte
sie den Neuen geben sollen, um die Firma positiv darzustellen.

c) Sie prifen sorgfaltig, ob die von Ihnen angestrebten Ziele mit denen der betreffen-
den Ausbildungsordnung lbereinstimmen.

d} Sie benachrichtigen die Berufsschule von lhrem Vorhaben, um Doppelungen zu
vermeiden.

¢) Sieinformieren die Mitarbeiter des Unternehmens Gber den geplanten Ablauf der
Einfihrung, damit sie sich darauf einstellen kénnen.

B Lssung s. seite 370

Sie wollen jedem neuen Auszubildenden mit dem Ausbildungsvertrag ein Schriftstick
zuschicken, um sich spater langatmige und inhaltlich dberfillte Vortrage zu ersparen.
Was sollte unbedingt in diesem Schreiben stehen?

a) Ortund Zeitpunkt der Zusammenkunft am ersten Tag
b) Glossar betriebstblicher Abklrzungen
¢) Regelung von Personaleinkauf und Essensmarken
d} Benatigte schriftliche Unterlagen zum Ausbildungsbeginn
¢) Bilder und Kurzbiografien der direkten Vorgesetzten.
BB Lssung s. seite 370
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Aufgabe 3:

Fur die Auszubildenden ist der erste Ausbildungstag von grolRer Bedeutung. Wie wollen
Sie ihnen dabei einen ersten Einblick in das Unternehmen geben und mogliche Unsi-
cherheiten und Hemmungen nehmen?

a) Siezeigen den Auszubildenden ihre kiinftigen Ausbildungsplatze.

b) Sie handigen jedem Auszubildenden den letzten Geschaftsbericht des Unterneh-
mensvorstandes aus.

c) Siestellen den neuen Auszubildenden die fur die Ausbildung zustandigen Mitar-
beiter vor.

d} Danach begeben Sie sich mit den neuen Auszubildenden auf einen Informations-
Rundgang durch das Unternehmen.

e) Siediskutieren mit den neuen Auszubildenden Firmen- und Ausbildungsziele.
n Losung s. Seite 370

Aufgabe 4:

Welche der folgenden MaRnahmen sind geeignet, den Auszubildenden die Orientie-
rung im Unternehmen zu erleichtern?

a) Siefihren eine foliengestitzte Prasentation Uber den Ausbildungsablauf durch.

b) Siewerten mit den bisherigen Auszubildenden in Anwesenheit der neuen den letz-
ten Geschaftsbericht aus.

¢) Siestellen die neuen Auszubildenden der Geschaftsfihrung vor und fordern sie auf,
Fragen zu stellen.

d} Sie besichtigen mit den neuen Auszubildenden den Ausbildungsbetrieb.

e) Sie ermoglichen den neuen Auszubildenden eine leittextgestitzte Betriebserkun-
dung.

n Losung s. Seite 370

Aufgabe 5:

Welche Kontrollmaglichkeiten nutzen Sie, um sich zu vergewissern, ob Sie lhre Zielset-
zungen erreicht haben?

a) Sie fordern die Auszubildenden auf, sich Gber die Einfihrung Notizen zu machen
und Ihnen danach zu berichten.

b) Sie befragen die mit den Auszubildenden in Kontakt getretenen Mitarbeiter iber
deren Meinungen.

¢) Siebitten einen der neuen Auszubildenden, einen Vortrag Gber seine Eindricke im
Rahmen der Einflihrung zu halten. \\

Die Losungen sind Teil

dieser Leseprobe.
0
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d} Sielassen die Auszubildenden im Rahmen einer Gruppenbesprechung iiber die Ein-
fihrungsmafnahmen diskutieren.

e) Sielassen die neuen Auszubildenden einen programmierten Fragebogen zu Form
und Inhalt der Einflihrung ausfullen.

n Losung s. Seite 370

4.2 Ausgangssituation: Beurteilung am Ende der Probezeit

lhr Arbeitgeber stellt erstmals drei Auszubildende ein und beauftragt Sie mit der Aus-
bildung. Die organisatorischen und raumlichen Bedingungen im Unternehmen ma-
chen es erforderlich, dass die Auszubildenden wahrend der Probezeit von verschiede-
nen Ausbildungsbeauftragten betreut werden. Da Sie am Ende der Probezeit lhrem
Chef eine Entscheidungsvorlage lber die Fortsetzung der Ausbildung fir jeden Auszu-
bildenden liefern sollen, wollen Sie einen Beurteilungsbogen entwickeln.

Welche der folgenden Formulierungen wollen Sie in den Beurteilungsbogen aufneh-
men?

a) ,Der Auszubildende zeigt ausgeprigtes Fihrungsverhalten.”

b) .Der Auszubildende fiihrt die ihm ubertragenen Lernauftrage mit Interesse und
Sorgfalt aus.”

¢) .Der Auszubildende verfigt Gber einen wachen Verstand und fuhrt Lernauftrige
ordnungsgemai aus.”

d) ,DerAuszubildende zeigt nachhaltiges Interesse am Unterricht in der Berufsschule.”

e) ,Der Auszubildende achtet auf Ordnung und Sauberkeit an seinem Ausbildungs-
platz.”

n Losung s. Seite 371

Gleich zu Beginn des Ausbildungsjahres besprechen Sie den Entwurf des Beurteilungs-
bogens mit den Ausbildungsbeauftragten. Welche der folgenden Hinweise werden Sie
ihnen dabei geben?

a) Lassen Sie sich nicht zu sehr von einmaligen Fehlleistungen oder auch besonders
guten Leistungen beeindrucken.

b) Beobachten Sie vor allem die Lernbereitschaft und das Handlungsgeschick der Aus-
zubildenden.

¢) Halten Sie alle Beobachtungen jeden Tag vor Arbeitsende schriftlich fest.
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d) Uberwachen Sie die Ausfiihrung der erteilten Lernauftrage und der Ubungsvor-
gange jederzeit peinlich genau.

e) Schreiben Sie die gewonnenen Eindriicke von Zeit zu Zeit auf und bewahren Sie die
Ergebnisse sorgfaltig auf.

n Losung s. Seite 371

Aufgabe 3:

Kurz vor Ende der Probezeit sammeln Sie die Einzelbeobachtungen tber jeden Auszu-
bildenden und erstellen eine Zusammenfassung. Diese besprechen Sie mit den Ausbil-
dungsbeauftragten. Wie verhalten Sie sich, wenn diese andere Positionen vertreten als
Sie?

a) Sie nehmen die Beurteilungen der anderen zur Kenntnis und stellen Ihre demons-
trativ dagegen.

b) Sie raten den Ausbildungsbeauftragten an, lhrem Urteilsvermogen zu vertrauen
und sich lhrer Beurteilung anzuschlieRen.

¢) Sienutzendie jeweils beste Beurteilung von Ausbildungsbeauftragten und verwen-
den diese zur Gesamtbeurteilung.

d) Gemeinsam mit den Ausbildungsbeauftragten diskutieren Sie und verandern ge-
gebenenfalls Ihre eigene Gesamtbeurteilung.

e) Sie besprechen jede Beurteilung der Ausbildungsbeauftragten so lange, bis vollige
Ubereinstimmung in den Auffassungen besteht.

n Losung s. Seite 371

Aufgabe 4:

Die Ergebnisse der Beurteilung sollen den Auszubildenden mitgeteilt werden. Wie ge-
schieht das am besten?

a) Die Ergebnisse werden in der Gruppe bekannt gegeben und mit den Auszubilden-
den durchgesprochen.

b) Die Beurteilungsergebnisse werden vor der Gruppe verlesen und Starken und
Schwichen danach individuell besprochen.

¢) Die Beurteilungen werden in direkten persdnlichen Einzelgesprachen bekannt ge-
geben, ausflhrlich besprochen und mit Verbesserungsvorschlagen verbunden.

d) Nachdem die Ausbildungsbeauftragten an den Beurteilungen intensiv mitgearbei-
tet haben, sollen sie auch die Ergebnisse bekannt machen.

e) Einzelergebnisse werden in Einzelgesprachen rigoros mitgeteilt, Rechtfertigungen
werden nicht zugelassen.

n Losung s. Seite 371 \\

Die Losungen sind Teil

dieser Leseprobe.
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5.3 Erster Aufgabensatz: Programmierte Aufgaben

Priifung: Ausbildereignungspriifung
Programmierter Aufgabensatz

Bearbeitungszeit: 180 Minuten

Hilfsmittel: dokumentenechtes Schreibmaterial
unkommentierte Gesetzestexte

Priiffungsteilnehmer-Nummer:

@ INFO

Bitte beachten Sie:
= Filllen Sie zuerst das Deckblatt aus.

= Dieser Aufgabensatz besteht aus 41 Seiten mit 80 Aufgaben. Bitte priifen Sie
vor Beginn der Prifung die Vollstandigkeit des Aufgabensatzes. Sollte der
Aufgabensatz nicht vollstiandig sein, informieren Sie bitte die Aufsicht.

» Die maximale Gesamtpunktzahl der Losungen betragt 100 Punkte.

= Zu jeder Multiple-Choice-Frage ist die Anzahl der richtigen Losungen angege-
ben.

= Ubertragen Sie die von lhnen gefundene/n Losung/en durch Ankreuzen des
entsprechenden Feldes (nur so: [z]) auf die Losungsschablone. Gehen Sie da-
bei sehr sorgfaltig vor, damit lhnen keine Ubertragungsfehler unterlaufen,
denn die Auswertung erfolgt nur aufgrund dieser Losungsschablone. Sollte
dennoch eine Korrektur notig werden, malen sie das falsch angekreuzte Kist-
chen aus (so: M) und kreuzen Sie dann das richtige Feld an oder schreiben Sie
die richtige Losung lber das Losungsfeld.

= Die Beantwortung der programmierten Aufgaben wird nur dann als richtig
bewertet, wenn alle Losungskreuze zu/r richtigen Alternative/n der Aufgabe
gehoren.

= Vergessen Sie nicht, auf der Losungsschablone [hren Namen bzw. lhre Pri-
fungsteilnehmer — Nummer einzutragen. Tun Sie es am besten gleich.

= Wir winschen Ihnen bei der Bearbeitung viel Erfolg.

Ausgangssituation zu den Aufgaben 1 bis 3

Sie sind ausgebildeter Elektroingenieur (FH) und haben vor einigen Jahren ein kleines
Unternehmen aufgebaut, in dem Sie Zubehorteile fir die IT-Branche fertigen. Neben
flunf Hilfskraften beschaftigen Sie einen staatlich gepriften Industriemeister Elektro-
technik. Angesichts des allseits beklagten Mangels an Ausbildungsplatzen beschlieBen
Sie, eine/n Auszubildende/n einzustellen.
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Welche Voraussetzungen missen in lhrem Unternehmen erfillt sein, damit Sie dort
mit der Ausbildung beginnen kénnen?

(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Sieselbst als Ausbildender und der Meister mussen personlich und fachlich geeig-
net sein.

b) Wennin lhrem Unternehmen alle vorgeschriebenen Ausbildungsinhalte vermittelt
werden kdnnen, reicht das aus, um fir einen anerkannten Ausbildungsberuf aus-
bilden zu kénnen.

¢) Es reicht aus, wenn eine lhrer Hilfskrifte Uber die arbeitspadagogische Eignung
verfigt, um in diesem Ausbildungsberuf ausbilden zu kdnnen.

d) Sie als Ausbildender mussen personlich und der noch zu beauftragende Ausbilder
muss personlich und fachlich geeignet sein.

e) lhrUnternehmen muss nach Art und Einrichtung fiir die Ausbildung geeignet sein;
ferner ist das Verhaltnis der Zahl der beschaftigten Fachkrafte zu der der Auszubil-
denden zu berlcksichtigen.

Losung s. Seite 380

Zusatzlich zu den in der Ausbildungsordnung vorgeschriebenen Lerninhalten wollen
Sie noch Fertigkeiten im autogenen Schweilien vermitteln. Wie kénnen Sie diese Tat-
sache im betrieblichen Ausbildungsplan beriicksichtigen?

(Anzahl der richtigen Antworten: 1)

a) Sie beriicksichtigen sie gar nicht, weil Sie wahrend der vereinbarten Ausbildungs-
zeit ausschliefilich die Inhalte aus der Ausbildungsordnung vermitteln dirfen.

b) Sietauschen solche Inhalte aus der Ausbildungsordnung, die fir Ihr Unternehmen
keine Bedeutung haben, gegen die Vermittlung von Fertigkeiten im autogenen
Schweifien aus.

c) Sieersetzen solche Inhalte aus der Ausbildungsordnung, die nicht prafungsrelevant
sind, durch Fertigkeiten im autogenen Schweilien.

d} Sie planen entsprechende Zeitabschnitte fir die Vermittlung von Fertigkeiten im
autogenen Schweilen an geeigneter Stelle in den betrieblichen Ausbildungsplan
ein.

e) Sie planen zusatzlich an vier aufeinander folgenden Samstagen die Vermittlung der
Fertigkeiten im autogenen Schweilen ein.

Losung s. Seite 380
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6. Der praktische Teil der Ausbildereignungspriifung
6.1 Uberblick iiber die Anforderungen

Im praktischen Teil der Ausbildereignungsprifung muss der Priiflingsteilnehmer eine
Ausbildungssituation prasentieren oder durchfiihren. Eine Ausbildungssituation ist
eine betriebliche Handlungssituation im Rahmen der Tatigkeit als Ausbilder. Als Prii-
fungsteilnehmer und angehender Ausbilder legen Sie das Prifungsinstrument und die
Ausbildungssituation fest. Eine Ausbildungssituation muss nicht immer eine unmittel-
bare Lernsituation sein, stattdessen gibt es unterschiedliche Zugangswege fiir das
Fachgesprich:

Praktische Priifung

Darstellung einer sonsti-

Prasentation gen Ausbildungssituation

Durchfiihrung

= Sie flhren eine Aushil-

= Sie prasentieren eine
Ausbildungssituation

mit einem oder mehre-

dungssituation mit
Ihrem Auszubildenden

= 2. B. Planung eines
Ausbildungsabschnitts,
Einflihrung eines neuen

durch.

= Sie fiihren eine klassi-
Lern-/Lehrmalknahme sche Unterweisung mit
fiir lhre Auszubilden- lhrem Auszubildenden
den. durch.

ren Auszubildenden. Ausbildungsberufs, etc.

= Sie prasentieren eine

Grundlage der Prisentation kann auch eine konkrete Lernsituation sein — insbesonde-
re, wenn es sich um Ausbildungsmethoden nach dem Modell der vollstandigen Hand-
lung handelt, aber auch alles andere. Das ist der Regelfall, denn in der Prasentation
werden die methodischen/didaktischen Uberlegungen und Lésungen prasentiert.

Die , Ausbildungssituation” kann mehrere Lernziele enthalten und ist eine betriebliche
Handlungssituation eines Ausbilders. Sie umfasst eine Reihe von Situationen, die Aus-
bildern in ihrer taglichen Arbeit begegnen, darunter

= Lehrsituationen, in denen der Ausbilder dem Auszubildenden Ausbildungsinhalte
vermittelt.

= Situationen, in denen der Ausbilder mit anderen Personen interagiert, so z. B. mit
seinen Auszubildenden, ausbildenden Fachkraften, eigenen Vorgesetzten, Eltern des
Auszubildenden, Lehrern der Berufsschule etc., sowie dementsprechende Dialoge im
Ausbildungsalltag bzw. am Arbeitsplatz.

= Mitwirkung bei der Planung und Entwicklung der Ausbildung sowie die Umsetzung
von Ausbildungsaufgaben in der betrieblichen Praxis.

213
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Eine Ausbildungssituation hat einen betrieblichen Kontext sowie ausbildenden Cha-
rakter, sofern es sich um eine Situation mit dem Auszubildenden gemeinsam handelt.
Ausbildungssituationen gehen jedoch Gber reine Lehr-/Lernsituationen hinaus. So
mussen Ausbildungssituationen nicht zwingend so gestaltet sein, dass ein (angehen-
der) Ausbilder einem Auszubildenden einen Sachverhalt niherbringt. Es kann sich
auch um andere Situationen handeln, z. B. die Einweisung einer ausbildenden Fach-
kraft durch den Ausbilder. Dies ist jedoch nurim Rahmen einer Prasentation umsetz-
bar.

Ebenso kann eine Ausbildungssituation eine Situation sein, in der Ausbilder und Aus-
zubildender miteinander agieren, ohne dass dabei ein klassischer Punkt des betriebli-
chen Ausbildungsplans abgearbeitet oder vermittelt wird. Denkbar ist z. B. eine Situa-
tion, in der ein Auszubildender ein Fehlverhalten zeigt bzw. gezeigt hat, Gber welches
der Lernprozessbegleiter nun mit dem Auszubildenden spricht.

Wird eine Ausbildungssituation mit einer weiteren Person im Rahmen der Prifung
durchgefihrt, so gibt es verschiedene Maglichkeiten:

1. Die Mitglieder des Prifungsausschusses ibernehmen die Rolle von Auszubildenden.
2. Die Prifungsteilnehmer tbernehmen gegenseitig die Rolle des Auszubildenden.
3. Fardie Priufung stehen echte Auszubildende zur Verfiigung.

4. Der Prifungsteilnehmer bringt selbst einen Auszubildenden mit.

Den Prifungsteilnehmern sollte generell selbst lberlassen werden, wie sie die Ausbil-
dungssituation durchfiithren wollen und fiir welche Variante sie sich entscheiden. Fir
Sie als Prifungsteilnehmer ist es sinnvoll, das vorgesehene Setting zu erfragen, z. B.:

= Stehen externe Auszubildende fir die Prifung zur Verfligung?

= Erfillt der Prifungsraum die erforderlichen Gegebenheiten, die fir die Durchfiihrung
meiner Ausbildungssituation erforderlich sind?

= Welche Materialien sind tatsdchlich vorhanden und welche muss ich mitbringen?

In der Regel werden die Prifungen in den Raumen der zustandigen Stelle durchgefiihrt
oder diese organisiert in passenden Institutionen bzw. Raumlichkeiten die jeweilige
Durchfihrung. Alle benotigten Hilfsmittel zur Durchfiihrung einer Ausbildungssituati-
on mussen die Priflinge selbst mitbringen, z. B. entsprechende Formulare, Werkstoffe,
Arbeitsmittel und Werkzeuge.

N
JUmmep

In Hinblick auf die erlaubten oder bereitgestellten Prasentationsmedien ist es
ratsam, die zustindige Stelle im Vorfeld zu kontaktieren und eventuell aufkom-
mende Fragen rechtzeitig zu klaren.
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6.4 Vorschlage zur schriftlichen Vorbereitung der Durchfiihrung
einer Ausbildungssituation

6.4.1 Ausbildungssituation: Inventur eines ausgewdhlten Lagerabschnitts

Industrie- und Handelskammer

Geplante Ausbildungssituation fur die praktische Durchfihrung einer Ausbildungsein-
heitim Rahmen der Ausbildereignungsprifung am

Name des Prifungsteilnehmenden:

Prifungsnummer:

Thema der Ausbildungssituation:

Inventur eines ausgewahlten Lagerabschnitts (Ausbildungsrahmenplan Fachkraft fur
Lagerlogistik: Lfd. Nr. 7, Einsatz von Arbeitsmitteln, a) Arbeitsmittel zum Wiegen, Mes-
sen und Zahlen auswahlen und nutzen; Lfd. Nr. 9, Lagerung von Giitern, d) Lagerbestan-
de kontrollieren und Korrekturen durchfiihren)

Adressat/in:
Auszubildender im 2. Ausbildungsjahr, Ausbildungsberuf Fachkraft fiir Lagerlogistik

Ziel der Ausbildungssituation:

Mein Auszubildender soll in der Lage sein, die Inventur fir einen klar definierten und
begrenzten Lagerbereich eigenstandig durchzufihren. Er soll dabei die gelisteten Arti-
kel korrekt zihlen und die Bestinde in der Inventurliste dokumentieren.

Geplanter Ablauf der Ausbildungssituation:

lch begriiffe meinen Auszubildenden, stelle ihm kurz das Thema der heutigen Ausbil-
dungseinheit vor und klare ihn tGber den Umfang der Ausbildungsaufgabe auf. Er soll
einen zuvor von mir definierten Bereich des Lagers inventarisieren. Bevor wir beginnen,
gebe ich ihm ebenfalls einen kurzen Uberblick iber den Ablauf: Ich werde einen Teil
theoretisch erklaren, anschlieBend kann mein Auszubildender praktisch Gben und im
Anschluss werden wir das Gelernte kurz durchsprechen. Fiir diese Einfihrung benctige
ich etwa drei Minuten.

Als ndchstes folgt der erste Schritt: Ich frage meinen Auszubildenden, ob er den Begriff
Lnventur” schon einmal gehort hat und falls ja, ob er weil, was dieser bedeutet. Ich
erlautere ihm den Zweck und die Grundprinzipien einer Inventur. Wir diskutieren ge-
meinsam die Bedeutung einer genauen Dokumentation der Zahlergebnisse und ich
gebe meinem Auszubildenden einen Uberblick tiber die zur Verfigung stehenden Ma-
terialien: Eine Inventurliste, Stifte sowie Zahlgerate (Waage, Taschenrechner). Fir die-
sen Schritt bendtigen wir etwa finf Minuten.

Im zweiten Schritt dieser Ausbildungseinheit folgt die praktische Durchfihrung. Ich
gebe meinem Auszubildenden eine kurze Einweisung in den Lagerabschnitt, in dem er
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die Ware zahlen und Bestande dokumentieren soll. (Im Rahmen der Prifung ist dieser
Bereich nur eingeschrankt darstellbar, die mitgebrachten Waren spiegeln den Lagerab-
schnitt wider) Mein Auszubildender zahlt und notiert die Bestande auf der Inventurliste.
Far Fragen stehe ich ihm jederzeit zur Verfligung, ich lobe ggf,, unterbreche aber sonst
zundchst nicht. Um den Lernerfolg fest- und sicherzustellen, beobachte ich, wie mein
Auszubildender die Zahlung durchfiihrt und dokumentiert. Er sollte sorgfiltig und sys-
tematisch vorgehen. Hierflr plane ich im Rahmen der Priifung etwa finf bis zehn Mi-
nuten ein.

Als letzten Schritt dieser Ausbildungseinheit besprechen mein Auszubildender und ich
die Ausbildungseinheit gemeinsam und werten sie aus. Wir sprechen Uber die Vorge-
hensweise meines Auszubildenden, Uberprifen die ausgefillte Inventurliste und be-
sprechen, warum an diesem Punkt noch einmal Wert auf Vollstandigkeit und Genau-
igkeit gelegt werden sollte. Fallen mir Abweichungen auf, besprechen wir auch diese.
Mein Auszubildender erhilt spatestens jetzt von mir ein Lob fur das, was er gut ge-
macht hat und konstruktiv formuliertes Feedback, sofern ich Verbesserungspotenzial
erkenne. Ich beurteile die Ausbildungseinheit nicht nur aus meiner Sicht, sondern bitte
auch meinen Auszubildenden, die Ausbildungseinheit sowie seine eigene Leistung und
seinen personlichen Lernprozess zu reflektieren. Abschlieffend bedanke ich mich fir die
Zeit meines Auszubildenden und bitte ihn, die durchgefihrte Ausbildungseinheit in
den Ausbildungsnachweis einzutragen. Fir diesen Teil nehmen wir uns etwa finf Mi-
nuten Zeit.

Als Ausbilder lege ich Wert auf:

Wahrend der Arbeit bzw. der Durchfuhrung der Ausbildungseinheit steht nicht allein
die reine Wissensvermittlung im Fokus. Ich achte darauf, dass die Ausbildungseinheit
in Gberschaubare Schritte gegliedert ist und auch der Umfang meinen Auszubildenden
nicht uber- oder unterfordert.

Ich Gberlege im Vorfeld dieser Ausbildungssituation, welche Eigenschaften und Vor-
kenntnisse mein Auszubildender mitbringt und kann dadurch an sein vorhandenes
Wissen und seine bisher gezeigten Fahigkeiten ankntpfen. Sollte mein Auszubildender
besondere Unterstiitzung bendtigen, so wiirde mir dies auch im Rahmen der Adressa-
tenanalyse auffallen (einen besonderen Bedarf habe ich jedoch bei diesem Auszubil-
denden nicht festgestellt).

Die Ausbildungseinheit wirkt motivierend auf meinen Auszubildenden, weil sie kurz-
weilig ist und er die Aufgabe direkt praktisch umsetzen kann. Da es sich um einen Teil
der Inventur handelt, die im Lager durchgefihrt wird, erinnere ich auferdem kurz an
die geltenden Sicherheits- und Verhaltensregeln, die bei uns im Ausbildungsbetrieb
eingehalten werden missen. Dabei achte ich darauf, dass diese meinem Auszubilden-
den auch wirklich bekannt sind.
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Leseprobe
Zeitplanung/Vorgehensweise
Schritt Inhalt Methoden Dauerin
Minuten
BegriBung Ich begrife meinen Auszubildenden, | Monolog, Dialog Ca. 3
und stelle das Thema der Ausbildungs-
Einflhrung situation vor, erkldre die Aufgabe.

Theoretische | Ich bringe das Vorwissen meines Aus- | Fragend-entwickelnde | Ca.5

Einfihrung zubildenden in Erfahrung, erldutere den | Methode
Begriff ,Inventur”, stelle die Arbeits-
materialien vor.

Praktische Ich lasse meinen Auszubildenden die Mein Auszubildender | Ca. &
Durchfihrung | vargesehenen Waren zahlen und ihre | libt praktisch/wendet | bis 10
Bestinde dokumentieren. praktisch an, ich selbst

beobachte und kann
bei Bedarf eingreifen.

Reflexion und | Gemeinsam mit meinem Auszubilden- | Reflexionsgesprach Ca.5

Feedback den tberpriife ich die Inventurliste,
lasse meinen Auszubildenden die Aus-
bildungssituation zusammenfassen
und gebe ihm Feedback.

lch bestatige hiermit, diese Ausbildungssituation eigenstiandig ausgearbeitet und ver-
schriftlicht zu haben.

Ort, Datum:

Unterschrift:

| Mégliche Fragen des Priifungsausschusses zur durchgefiihrten Ausbildungssituation

= Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Durchfiihrung der Ausbildungssituation?
= Was lief gut und was lief vielleicht nicht so wie geplant?

= Wieso ist es fir Sie wichtig, dass Ihr Auszubildender die durchgefiihrte Ausbildungssituati-
on in seinen Ausbildungsnachweis eintragt?

= Wieso ist es fir Ihren Auszubildenden relevant, die durchgefuhrte Ausbildungssituation in
seinen Ausbildungsnachweis einzutragen?

= Stellen Sie sich vor, Ihr Auszubildender hat seit einigen Wochen den Ausbildungsnachweis
nicht gefilhrt. Was machen Sie? / Wie reagieren Sie?

= Bitte erlautern Sie, weshalb Sie die Sicherheits- und Verhaltensregeln wiederholen.

= Wie wiirden Sie vorgehen, wenn Sie im Ausbildungsalltag bemerken, dass diese Ausbil-
dungssituation lhren Auszubildenden tberfordert?

= Wie wiirden Sie vorgehen, wenn Sie wahrend der Durchfiihrung dieser Ausbildungssituati-
on feststellen, dass diese Ihren Auszubildenden unterfordert?

2243
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6.7 Beispiele zur Vorbereitung von Prasentationen von Ausbildungs-
situationen

6.7.1 Prasentation zum Thema: Der Einsatz einer moderierten Besprechung zum
Thema: Die Beurteilung und der Vergleich von Lieferanten im Uberblick

Industrie- und Handelskammer in

Prasentation einer Ausbildungssituation im Rahmen der Ausbildereignungsprifung am

Name des Prifungsteilnehmenden:
Prifungsnummer:

Prasentationsthema:
Der Einsatz einer moderierten Besprechung zum Thema: Die Beurteilung und der Ver-
gleich von Lieferanten im Uberblick

Problemdarstellung:

Das Thema Lieferantenbeurteilung ist ein wichtiges und komplexes Thema in der Aus-
bildung der kaufmannischen Ausbildungsberufe. Es kann in der verfiigbaren Zeit der
Durchfiihrung einer Ausbildungssituation vor dem Prifungsausschuss nicht ausrei-
chend tiefgehend behandelt werden.

Ziel der Prasentation:

Den Auszubildenden soll ein Uberblick uber die vielgestaltige Thematik der Lieferan-
tenbeurteilung und des Lieferantenvergleiches gegeben werden. Diesem Uberblick
werden weitere Ausbildungssituationen folgen, in denen vertiefte Kenntnisse zu den
Einzelthemen nacheinander vermittelt werden.

Zielgruppe der Prasentation:

Alle kaufmannischen Auszubildenden eines Unternehmens im dritten Ausbildungsjahr.
Die Auszubildenden kennen den Ausbilder, eine gegenseitige Vorstellung ist deshalb
nicht notwendig. Prasentationen sind Beispiele zweiseitiger Kommunikationsprozesse.
Dementsprechend werden die Auszubildenden verbal aktiviert.

Lernziele der Ausbildungseinheit:

* Kognitiv: Die Auszubildenden sollen einen Uberblick tiber die Arbeit der Lieferantenbe-
urteilung bekommen. Sie sollen erkennen, warum ein Lieferantenvergleich zur Kaufent-
scheidung notwendig ist. Sie sollen dariiber hinaus erkennen, dass sonstige Leistungen
wie Qualitat, Service und Zuverlassigkeit eines Lieferanten in die Beurteilung eines An-
gebotes einflieBen missen. Den Auszubildenden soll Verstandnis dafir vermittelt wer-
den, dass eine Preis-Leistungsrelation mehr als eine Preis-Mengenrelation bedeutet.

= Affektiv: Das Interesse der Auszubildenden fir die Arbeit im Bereich der Lieferanten-
beurteilung und des Lieferantenvergleiches soll gefirdert und die Neugier geweckt
werden.
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Zeitmanagement der Prasentation:
Prasentationsdauer: 20 Minuten; Aufteilung siehe unter Ablaufplanung!

Raumgestaltung:
Es werden mehrere Pinnwande und Schreibpulte bzw. -tische aufgestellt. Sitzgelegen-
heiten werden entfernt und damit die Mitarbeit der Auszubildenden geférdert.

Aufbereitung des Prisentationsinhaltes:

1.
2.

3.

Kriterien fur die Beurteilung von Lieferanten sammeln
Kriterien biindeln nach:

a) Individuellen Lieferantendaten

b) Zuverlassigkeit des Lieferanten

¢) Lieferungskonditionen

d) Preisgestaltung.

Preis- und Leistungsvergleich.

Ablaufplanung:

a)

b}

Problemstellung (2 Minuten):

Unser Unternehmen beabsichtigt die Anschaffung eines hochwertigen Kopier- und
Druckgerates. Die Einkaufsabteilung hat eine Reihe von Angeboten eingeholt. Die-
se sollen miteinander verglichen werden. Worauf mussen wir achten, wenn alle
Anbieter das gleiche Gerat im Angebot haben, das uns interessiert?

Sammeln von Losungsvorschldagen (5 Minuten):

Die Auszubildenden erhalten Pinnkdrtchen und Farbstifte und werden gebeten,
lhre Viorschlage aufzuschreiben und die Pinnkarten ungeordnet auf einer Pinnwand
zu befestigen. Doppelungen werden nur einmal angepinnt.

Lieferantenvergleich
Preis Beratung Ansehen Zugaben
Qualitat Schulung Know-How Lieferrisiken
Zugaben Ricknahme Reparaturen b:c?i::;ng;r-en
Marktposition Machlasse Mengenkapazitat Wettbewerb
Geografische Lage Fertigung Transportkosten Lagerkapazitdt
Gewahrleistung Gegengeschaft Liefertermin

Termintreue
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c) Strukturieren der Losungsvorschldge (5 Minuten):
Die Auszubildenden werden gebeten, Oberbegriffe fir die Vorschlige zu suchen
und ihnen die Kartchen mit den Stichworten zuzuordnen.

Lieferantendaten Zuverlassigkeit

= Geografische Lage = Termintreue

= Marktposition = Qualitatsbewusstsein
= Lieferrisiken = Service

= Know-How * Reparaturvermogen

= Lieferprogramm = Beratung
Lieferkonditionen Preisgestaltung

= Lieferbedingungen = Zahlungsziel

= Kulanzregelungen = Rabatt

= Lieferrisiken = Boni und Skonti

= Lieferkosten = Zugaben

= Frilhester Liefertermin = Ricknahmepreis flir Altgerat

d) Beurteilung nach Preis und nach Leistung (3 Minuten):

Die Bedeutung anderer als Preiskriterien wird den Auszubildenden bewusst gemacht.
Mit dem Hinweis auf deren genaue Betrachtung in den nachsten Ausbildungssitu-
ationen wird das Interesse und die Neugier fir die weiteren Lerninhalte geweckt.

= Vergleich: Preis-Leistungsverhaltnis
* Preis nicht hoher als ...

= Leistungsanforderungen mindestens ...

Kosten Leistung
Menge
Gesamtpreis Qualitat
g Zuverldssigkeit
Service

: :
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e) Der Ausbilder fasst die Ergebnisse der Prasentation zusammen und weist auf die
Reihenfolge der Themen fiir die nachsten Unterweisungen hin (eine Minute).

Abschluss der Prasentation (eine Minute):

Die mit der Zusammenfassung besteckte Pinnwand wird fotografiert. Jeder Auszubil-
dende erhalt eine Kopie des Bildes und wird gebeten an seinem Ausbildungsplatz ver-
gleichbare Angebote von Lieferanten zu kepieren und fir die nachsten Ausbildungs-
situationen bereitzuhalten. Der Ausbilder bedankt sich bei den Auszubildenden fur die
Zusammenarbeit.

Urheberschaftserklarung
Ort und Datum:

Unterschrift:

| Migliche Fragen des Priifungsausschusses zur Prasentation
= Welche Vorteile bzw. Nachteile hat eine Prisentation fur Sie?

= Wie kdnnen Sie die Auszubildenden fiir Ihre Prasentation begeistern?

= Was hatten Sie getan, wenn die Auszubildenden nicht mitgearbeitet hatten?

= Mit welcher anderen Methode hatten Sie den gleichen Zielen gerecht werden kénnen?
= Welche Bedeutung hat die sprachliche Mitarbeit der Auszubildenden fir Sie?

= Manchen Auszubildenden fallt es schwer, sich in der Gruppe aktiv zu betatigen. Was kénn-
ten die Grinde dafiir sein?

= Wie wirden Sie einen solchen Auszubildenden aktivieren wollen?

= Welche Hinweise geben Sie ungeibten Auszubildenden fir die Beschriftung der Pinnkartchen?

= Wann wiirden Sie die Pinnkartchen lieber selbst anpinnen?
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Losung zu Fallstudie 1: ,,Nachlassen der Leistung am Nachmittag“

Sie haben bisher schon einiges richtig gemacht. Sie haben sich nicht von der ersten
Beobachtung zu Reaktionen hinreien lassen, sondern weiter beobachtet. Von der Ge-
wichtung der ersten Beobachtung hangt es ab, ob sofortige Malnahmen getroffen
werden mussen oder nicht. Bezogen auf das Fehlverhalten des Auszubildenden Maxi-
milian ergeben sich verschiedene Ursachenvermutungen.

Welche Ursachen vermuten Sie fur Maximilians Verhalten?

Fassen Sie die Ursachenvermutung in einer Mindmap zusammen.

Individueller Biorhythmus

Tages-, Wochen-, Jahresschwankung
Individuelle Fahigkeiten :

|UMEFF0FdEFUﬂE Biclogische Ermiidung

Arbeitsermidung

|M|:|ti'u'ati::-n

Streswermeidung| Motivationsermidung

Persgnlicher Leistungsanspruch

lﬂiitﬂlﬁiillﬁ“ Persdnliche Bedingungen
Betriebliche am H::hml'l:t:; Lebensgewohnheiten
Organisation| Aktuelle Probleme

Curchlaufplan
Schwierigkeitsgrad Soziales Umfeld

Verweildauer Famllle. Betrieb
Kollegen
Schul —
e Vorgesetzte
Lehrer -
Freizeit

Mitschiiler

Neue Cligue

Da es nicht ausgeschlossen werden kann, dass Maximilians Fehlverhalten auf organi-
satorische Bedingungen zurickzufiihren ist, wurde zunachst ein Gesprach mit dem
Versandleiter geflhrt. Fragen dazu:

= Hat Maximilian schon alle berufsrelevanten Tatigkeiten im Versand kennengelernt?
= Wie ist die Aufgabenstellung im Versand fiir Maximilian?

= Gibt es noch zusatzliche ausbildungsrelevante Aufgaben, die er erledigen kénnte?
= Wie kann man Maximilians jetzigen Aufgabenbereich interessanter gestalten?

= Soll Maximilian in eine andere Abteilung versetzt werden?

Der Verdacht bestatigt sich. Die Organisation der Versandabteilung unterfordert Maxi-
milian. Dadurch stellt sich das Problem neu. Maximilians Trodelei am Nachmittag muss
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verhindert werden, ohne dass er die Malinahme als Strafe empfindet, denn subjektiv
wird er kaum ein Schuldgefiihl entwickelt haben, zumal der Versandleiter sein Verhal-
ten toleriert. Er wird sich eher als tollen Kerl sehen. In Wirklichkeit ist er unterfordert.
Deshalb heilft die Aufgabe fiir den Ausbildungsleiter, Maximilian eine interessante und
herausfordernde zusatzliche Aufgabe zu Gbertragen und ihn dafiir zu motivieren. Des-
halb muss das Fehlverhalten auch in einer Atmosphare des Wohlwollens angesprochen
und ihm die Abwendung ven diesem Verhalten leicht gemacht werden.

Handlungsplan als Zeitstrahil:

i : N\ s

T Eigene Gesprach mit Gesprach mit T
Aufzeichnungen Versandleiter Maximilian
Teilnahme
Maximilians
an Projekt

Beobachtung der Tradelei

Mittelfristig miisste dem Auszubildenden dennoch ein Schuldbewusstsein dafiir ge-
schaffen werden, dass Trodeln am Nachmittag ein Fehlverhalten ist und dass Fehlver-
halten grundsatzlich nicht belohnt wird.

Langfristig muss sich der Ausbilder Gberlegen, ob die bisherige Durchlaufzeit der Aus-
zubildenden durch die Versandabteilung noch zu rechtfertigen ist oder ob sie individu-
eller, an den jeweiligen Bedurfnissen der einzelnen Auszubildenden orientiert gelost
werden muss.
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Losung zu Fallstudie 4: ,,Gruppendynamik®

Wie beurteilen Sie den Entwicklungsstand der Gruppe?
Wir erinnern an die im Lehrbuch herausgearbeiteten Phasen der Gruppendynamik und
die jeweils typischen Verhaltensweisen der Gruppenmitglieder:
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Typische Verhaltensweisen wihrend der Entwicklungsphasen

Orientierungs-
phase

= Suche nach
Autoritat

= Unsicherheit,
Meugier

= Beridhrungs-
angste

= Orientierung

an Gewohn-
heiten

= Suche nach
schnellen
Lédsungen

= Hoffnung auf
Rezepte.

Kontroll-
phase

= Ratlosigkeit
und Stress

= Konfusion und
konflikte

= tastende Lern-
versuche,
Verzicht auf
Systematik

= Streit um Ab-
laufe

= Aufbau einer
Hierarchie

= erste Rollen-
Zuweisungen

= Bildung von
Subgruppen.

Intimitéts-
phase

= Einsicht in das
Machbare

= systematisches
Vorgehen

= Festlegen von
Leitzielen

= Erfahrungs-
austausch

= Konfliktrege-
lung

= |nteresse an
anderen

= Arbeitsteilung
und gegen-
seitige Hilfe.

Differenzie-
rungsphase

= Rollen- und
Funktions-
sicherung

= gptimale Ar-
beitsfahigkeit

= Gruppen-
konsens

= Blick iiber die
Gruppe hin-
aus

= Suchen nach
fusammen-
hingen

= |nteresse an
Erfolgssiche-
FUng.

Abldse-
phase

= Anwendungs-
und Transfer-
Uberlegungen

= Suche nach
Verldngerung
bzw. Erweite-
rung der Auf-
gabe

= Entwickeln von
Trennungs-
strategien

= Orientierung
aulerhalb der
Cruppe

= Abwendung.

An diesem Modell orientiert 1asst sich der Entwicklungsstand der Gruppe erkldren. Bei
der formellen Gruppe der Auszubildenden unseres Unternehmens handelt es sich ei-
gentlich um drei Untergruppen, die einzelnen Ausbildungsjahrginge.

Wie bei formellen Gruppen iblich, handelt es sich auch hier um heterogene Gruppen,
deren Mitglieder aus organisatorischen Grinden zusammengestellt wurden. Es gibt
kein gemeinsames Ziel, aber immerhin das Gleiche: erfolgreicher Abschluss der Ausbil-
dung zum Industriekaufmann/zur Industriekauffrau.

Fir die einzelnen Gruppen kann festgehalten werden:

» Die Auszubildenden des ersten Ausbildungsjahres haben offensichtlich die Orientie-
rungs- und die Kentrollphase hinter sich und befinden sich in der Intimitatsphase.
Das Such-, Tast- und Renommierverhalten ist abgelost von systematischem Vorge-
hen, Erfahrungsaustausch und gegenseitiger Hilfe. Die Gruppe hat ein starkes Gefihl
der Zusammengehorigkeit.
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= Die Auszubildenden des zweiten Ausbildungsjahres befinden sich in der Differenzie-
rungsphase. Die Beziehungsebene wirkt noch stark, im Bereich der Sach- und Aufga-
benorientierung dagegen gibt es bereits deutlich individuelle Bestrebungen.

= Die Gruppe des dritten Ausbildungsjahres befindet sich bereits deutlich in der Abla-
sephase. Jedes Mitglied geht mehr oder weniger seine eigenen Wege, sucht nach
eigenen Zielen und eigener Selbstverwirklichung. Alte Verbindungen werden gelost,
neue geknipft.

Erstellen Sie ein Soziogramm der Gruppe!

—p pegenseitige Zuwendung
— cinseitige Zuwendung
<—» wohlwollende Toleranz
«=~-2» pepgenseitige Ablehnung
-===2= ginseitige Ablehnung

Welche Rollen und Subgruppen lassen sich erkennen?

Maike, Franziska und Nele einerseits und Aishe, Vanessa und Ella andererseits bilden
noch relativ stabile Untergruppen, die allerdings auch die Gesamtgruppe zerreilien,
denn zwischen beiden Gruppen gibt es offensichtlich keine Beziehungsebene.

= Der Auszubildende Ahmet ist aufgrund seiner Biografie und seines Alters ein Aulien-
seiter, der allerdings von seiner Untergruppe durchaus noch anerkannt wird und sich
von dieser auch nicht vollig gelost hat.

= Yvonne ist in einer Mitlauferrolle zu sehen. Sie ,hangt” an Lizund ist ansonsten in der
Gruppe isoliert.
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= Tim ist als ,schwarzes Schaf” der Gruppe identifiziert und scheint sich in der Rolle
auch zu gefallen.

= Maximilian und Liz bilden Uber die Untergruppen hinweg ein festes Paar, das weder
fur die Gesamtgruppe noch fiir die jeweilige Untergruppe nennenswerte Aufmerk-
samkeit aufbringt.

= Dann gibt es noch die moglicherweise unglicklich Verliebten: Ella und Florian.

Erstellen Sie sich einen Handlungsplan fiir lhr weiteres Vorgehen!

= Die quasi Aulenseiterrolle von Ahmet wiirde ich tolerieren, sie hat ihre Grinde im
Alter und der Biografie des Auszubildenden.

= Auch das Auseinanderfallen der Gruppe im dritten Ausbildungsjahr stellt den Nor-
malfall dar.

= Das ,Tim-Problem” liegt auf der Beziehungsebene und kann nicht nur durch Gespra-
che bereinigt werden. Der Ausbilder miisste ihm eine Aufgabe Ubertragen, die er nur
in der Zusammenarbeit mit der Gruppe erledigen kann. Wenn sich damit kein Erfolg
zeigt, muss abgewartet werden, wie sich Tim in seinem Sozialverhalten nach der
Ausbildung in neuen Gruppierungen entwickeln wird.

= Auch die Mitglieder der beiden Untergruppen der Ausbildungsjahre eins und zwei
miissten durch Aufgabenstellungen fiir gemischte Gruppen einander naher gebracht
werden.

= Ein ganz besonderes Augenmerk muss der Ausbilder auf Florian und vor allem Yvonne
richten. Sie befinden sich in einer extrem gefihrdeten sozialen Position. Der Ausbilder
muss sie sorgsam in die Gruppe integrieren, am besten durch Aufgabenstellungen,
die sie der Gruppe naher bringen.
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Losungen zu den Situationsbeschreibungen mit
Ubungsaufgaben

Losungen zu: 4.1 Ausgangssituation: Einfiihrung neuer Auszubildender
Lésung zu Aufgabe 1:

Richtige Losungen sind a) und e)

Anmerkungen: Die Einfihrung der Auszubildenden in das Unternehmen ist eine fir
alle Beteiligten wichtige Ma2nahme, die aber nicht in der Ausbildungsordnung geregelt
ist. Die Berufsschule ist daran nicht beteiligt. Sollten die dlteren Auszubildenden daran

beteiligt werden, waren ihnen keine ,Maulkdrbe” zu verpassen. Subtile Informationen
werden sowieso weiter gegeben, wenn nicht jetzt, dann spater.

Losung zu Aufgabe 2:
Richtige Losungen sind a) und d)

Anmerkungen: Man sollte die neuen Auszubildenden nicht gleich mit Informationen
zudecken, die dann doch nicht gelesen werden. Weniger ist hier sicher mehr.

Lésung zu Aufgabe 3:
Richtige Losungen sind a), ¢) und d)

Anmerkungen: Auch hier gilt: Vorsicht bei Uberhaufung. Besonders wichtig ist die Vor-
stellung der Mitarbeitenden mit Namen und Funktion. Nicht darauf verlassen, dass
alles auf Anhieb behalten wird, lieber wiederholen.

Losung zu Aufgabe 4:
Richtige Losungen sind d) und e)

Anmerkungen: Eine leittextgesteuerte Betriebserkundung kann sehr sinnvoll sein, weil
damit auch ein Einstieg in die Leittextmethode verbunden ist. Der Umgang mit Leittex-
ten muss aber vorher behandelt werden.

Losung zu Aufgabe 5:
Richtige Losungen sind d) und e)

Anmerkungen: Nicht zu viel Wirbel” um die Ergebnisse machen und die Neuen nicht
abschrecken. Vor allem, die Einfiihrung nicht verschulen, also nicht Notizen machen
und berichten. Ein nicht zu umfangreicher Fragebogen fiir jeden Einzelnen erleichtert
auch die Diskussion in der Gruppe.
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Losungen zu: 4.2 Ausgangssituation: Beurteilung am Ende der
Probezeit

Losung zu Aufgabe 1:

Richtige Losungen sind b), cj und e)

Anmerkungen: Die Beurteilung gegen Ende der Probezeit ist wichtig, weil sie als Ent-
scheidungsgrundlage dafiir dient, ob der/die Auszubildende weiter beschiftigt werden
kann oder nicht. Deshalb sollen vor allem berufsrelevantes Verhalten und die Einstel-
lung zu Arbeit und Ausbildung beurteilt werden.

Losung zu Aufgabe 2:
Richtige Losungen sind a), b) und e)

Anmerkungen: Ausbildungsbeauftragte kénnen nicht ihre gesamte Arbeitszeit der
standigen Beobachtung von Auszubildenden widmen. Sie bendtigen deshalb einige
wenige, aber klare Beurteilungskriterien, die sie vor Gleichgiiltigkeit und Ubereifer be-
wahren. Aufzeichnungen sind wichtig, denn die Beurteilung muss belegbar sein.

Losung zu Aufgabe 3:

Richtige Losung ist d)

Anmerkungen: Wenn die Ausbildungsbeauftragten in die Beurteilung einbezogen wer-
den, missen sie auch mit allem Respekt angehort werden. Die Aufgabe des verantwort-

lichen Ausbilders besteht vor allem darin, Auswichse zu verhindern und mit seinen
eigenen Aussagen eine Qrientierungslinie zu geben.

Losung zu Aufgabe 4:
Richtige Losung ist ¢
Anmerkungen: Die Bekanntgabe der Beurteilungsergebnisse sollte in kleinem Rahmen,

z. B. im Vier-Augen-Gesprach, stattfinden, in dem auch der betroffene Auszubildende
zu Wort kommen muss und Stellung nehmen kann.

Losung zu Aufgabe 5:
Richtige Losungen sind c) und d)

Anmerkungen: Das Berufsausbildungsverhaltnis ist ein Arbeitsverhaltnis besonderer

Art. Im Vordergrund steht nicht die Arbeitsleistung, sondern die Lernleistung. Das er-
fordert ausbildungstypische Kriterien und MafBstabe.
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Bestens vorbereitet auf die
Ausbildereignungsprifung!
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| Die Ausbildereignungsprifung

.; Vorbereitung auf die schriftliche und praktische AEVD Pridung
% 9. Auflage

Die Ausbildereignungspriifung
Hankofer
9. Auflage - 2025 - Broschur - 390 Seiten

Print mit Online € 34,- - nur Online € 29,-
ISBM 978-3-470-51759-9

mit Online-Version

« Der novellierte AEVO-Rahmenplan

und die Anderungen im
Berufsbildungsgesetz (2025) sind
beriicksichtigt

+ Praxisorientierte und umfassende

Vorbereitung auf die schriftliche und
praktische AEVO-Priifung

v Ubungsaufgaben und Fille

mit Losungen zur eigenen
Lernerfolgskontrolle

Dieses Buch begleitet Sie praxisorientiert und leicht
verstandlich auf dem Weg zur erfolgreichen AEVO-Priifung.
Es eignet sich perfekt fur das Selbststudium oder zur
Vertiefung lhres Lehrgangswissens.

Tipps zum systematischen Lernen

15 Ausbildungssituationen als Fallstudien und
Rollenspiele

10 Situationsbeschreibungen mit Ubungsaufgaben

3 Aufgabensidtze mit 240 Aufgaben, angelehnt an die
IHK-Prifung

Lésungen zur Lernerfolgskontrolle
12 Skizzen fur praktische Unterweisungen und

10 Beispiele fiir Prasentationen von Ausbildungs-
situationen.

Der novellierte AEVO-Rahmenplan und die
BBiG-Anderungen 2025 sind berlicksichtigt.

Hier mehr erfahren und bestellen:
www.kiehl.de
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Ob Berufsschule, Betrieb oder Prifungsvorbereitung: Kiehl-Produkte unterstlitzen
Sie bei Ihrer Ausbildungsarbeit und begleiten Ihre Auszubildenden durch die
gesamte Ausbildung — verstandlich, aktuell und nah an der Praxis.

UNSERE FORMATE
Print Online Newsletter
Bewahrte Lehrwerke fiir den Digitale Inhalte fiir flexibles Regelmafiige Impulse fiir

sicheren Wissensaufbau und selbststandiges Lernen Ausbilder:innen und Azubis

Podcast LinkedIn Instagram

AzubiWissen wirAUSBILDER- Community kiehl_verlag -

Komplexe Themen einfach auf LinkedIn der Instagram-Kanal fiir die
erklart - ideal fiir unterwegs kaufmannische Ausbildung
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