ERFAHRUNGSBERICHT

DEN PFLEGEBERUF
ATTRAKTIVER GESTALTEN

QUALITAT DER AUSBILDUNG GARANTIERT

Die Altenpflege gehort zu den Branchen, die dringend Nachwuchskrafte benotigen. Doch
viele Schulabsolventen schliefRen eine Ausbildung in diesem Bereich aus — unter anderem,
weil sie falsche Vorstellungen von dem Berufsbild haben. Eine Moglichkeit mehr Bewerber zu
finden, ist eine Steigerung der Ausbildungsqualitat innerhalb der eigenen Pflegeeinrichtung.
Zwei Pflegedienstleiterinnen erzahlen von ihren Erfahrungen.

Altenpflege hat es schwer

Die Lebenserwartung der Deutschen steigt und somit voraus-
sichtlich auch die Zahl derer, die auf Pflege angewiesen sind. Wer
Altenpfleger werden mochte, hat also gute Chancen, eine An-
stellung zu finden. Doch nicht alle Pflegeeinrichtungen bieten
Auszubildenden optimale Bedingungen. Es kommt vor, dass sich
Ausbildungsbetriebe nicht nach Tarifvertragen richten oder Pra-
xisanleiter ihre Azubis nicht ausreichend an die praktische Arbeit
heranfuhren.

Pflegeeinrichtungen, die sich mehr (motivierte) Nachwuchs-
krafte wiinschen, missen versuchen, den Beruf des Altenpfle-
gers und die Ausbildung attraktiver zu gestalten. Bei der Umset-
zung hilft z. B. die , Initiative fur Ausbildung”: Anhand von zwolf
Kriterien, die die Initiative vorgibt, garantieren Unternehmen
und Einrichtungen eine gute Ausbildung. Im Kriterienkatalog
werden z. B. eine vorbildliche Ausstattung genannt sowie regel-
mallige Gesprache zwischen Azubi und Praxisanleiter. Ein weite-
res Kriterium ist der Einsatz von Feedbackbdgen, mit denen die
angehenden Fachkrafte Lob und auch Kritik von Praxisanleitern
oder anderen Personen aus dem Fachpersonal erhalten. Regel-
malige Fallbesprechungen und Pflegeplanungen sollen zudem
die Kenntnisse der Azubis fordern und auf eine erfolgreiche Prii-
fung vorbereiten.

Qualifizierte Bewerber finden

Der Kreisverband Hochtaunus des Deutschen Roten Kreuzes
(DRK) ist seit Juli 2016 eine von neun Einrichtungen aus der Al-
tenpflege, die bereits in die ,Initiative fir Ausbildung” aufge-
nommen wurden und auch das Qualitatssiegel ,TOP-Ausbil-
dungsbetrieb” fihren dirfen. Pflegedienstleiterin Jennifer Kapell
hoffte, auf diesem Weg noch mehr motivierte Bewerber auf den

MIT ZUSATZLICHEN
FORTBILDUNGEN UND
GEMEINSAMEN AUS-
FLUGEN ZEIGEN WIR

UNSEREN AZUBIS, DASS

WIR SIE WERTSCHATZEN.
Jennifer Kapell, Pflegedienstleiterin

Kreisverband aufmerksam machen zu konnen. ,Wir hatten uns
entschlossen, selber auszubilden, weil sich zu wenige ausgelern-
te Fachkrafte bei uns bewarben — die meisten Absolventen gin-
gen eher in stationare Einrichtungen®, erlautert Kapell. Jedoch
war es zunachst auch schwierig, qualifizierte Bewerber flir eine
Ausbildung zu finden. Seit die Einrichtung der Initiative ange-
hort, hat sich das geandert: ,Friher hatten wir oft den Eindruck,
dass sich einige Bewerber nicht wirklich fir den Beruf des Alten-
pflegers interessieren®, sagt Kapell. ,Jetzt aber kommen Men-
schen auf uns zu, die sich genau Uber diesen Ausbildungsberuf
informiert und sich bewusst daftir entschieden haben. Viele be-
werben sich inzwischen frihzeitig: Es hat sich sogar schon ein
junger Mann bei uns gemeldet, der gerne 2018 eine Ausbildung
bei uns beginnen mochte.”

JVor fiinf Jahren haben wir unsere erste Auszubildende einge-
stellt, aber damals fehlte uns noch die Erfahrung: Wir wussten
nicht genau, was wir anbieten sollten, damit die Azubis nach ih-
rer Ausbildung auch in unserem Betrieb bleiben wollen®, schil-
dert Kapell. ,Nach und nach haben wir uns dieses Wissen erar-
beitet und viele Kriterien umgesetzt, die denen der Initiative
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ahnelten.” Der Kreisverband hat z. B. viele zusatzliche Fortbildun-
gen und Ausfliige angeboten. ,Fir uns ist das ein Zeichen der
Wertschatzung, auRerdem wollen wir auf diese Art das Mitein-
ander starken®, sagt die Pflegedienstleiterin.

Auch Azubis profitieren: Sie iibernehmen mehr Verant-

wortung

Durch die Initiative erhielt Kapell weitere Anregungen, wie die

Ausbildung im eigenen Betrieb noch verbessert werden konnte.

So stehen seither die Punkte acht und neun des Kriterienkata-

logs (siehe Downloadhinweis S. 20) besonders im Fokus.

- 8. Die Auszubildenden erhalten eigene Verantwortungsberei-
che bei der Patientenversorqung oder in der Organisation der
Einrichtung, die sie selbststdndig betreuen.

- 9. Im dritten Ausbildungsjahr gibt es ein besonderes Azubi-
projekt. Dies bietet die Chance, selbststindiges Arbeiten zu
erproben.

Vorher hatten unsere Azubis bis zum Tag des Examens keine ei-
genen Verantwortungsbereiche, aber inzwischen kiimmern sie

www.wirausbilder.de

HIER WIRD AUF

DIE WUNSCHE UND
INTERESSEN DER AZUBIS
EINGEGANGEN: WIR
WERDEN VOLL IN DAS
TEAM INTEGRIERT.

Oben 2016 bauten die Azubis der Wohn-
gemeinschaft fiir Senioren Filderstadt
Seifenkisten und veranstalteten ein Rennen.
Links Die Azubis und Mitarbeiter des
DRK-Kreisverband Hochtaunus.

sich wahrend ihrer Ausbildung selbststandig um eigene Klien-
ten® berichtet Kapell. Die drei Praxisanleiter im Betrieb sprechen
regelmaBig mit den Azubis tber den Gesundheitszustand der
Klienten, damit sie, wenn notwendig, rechtzeitig an Fachkrafte
ubergeben werden. ,Auch das ist ein Zeichen von Wertschat-
zung und Vertrauen: Die Azubis sehen, dass sie bereits Verant-
wortung tibernehmen dirfen und merken, wie nah das Examen
bereits ist.”

2017 solle aullerdem auf Initiative zweier Azubis aus dem
dritten Lehrjahr eine Projektwoche stattfinden, in der die Nach-
wuchskrafte verschiedene Ausfliige unternehmen, flgt Kapell
hinzu. ,Unter anderem sind Besuche in einem Hospiz sowie in
einem Sanitatshaus geplant, wo die Azubis eine Fihrung bzw.
eine Hilfsmittelschulung erhalten.” Hohepunkt dieser Projekt-
woche sei Kapell zufolge eine Fahrt nach Berlin zur Charité, in
welcher die Gruppe u. a. an einer Fiihrung teilnehme.

Die Azubis selbst duBern sich positiv ber die Ausbildungs-
qualitat beim DRK-Kreisverband Hochtaunus: ,Andere Betriebe
sehen ihre Azubis als billige Arbeitskraft®, meint Auszubildende
Daniela Hirning. Diese Erfahrung hatten bereits einige ihrer Klas-
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senkameraden gemacht: Da sie keine ausreichende Praxisanlei-
tung erhalten und oft lediglich die Bezugspersonen begleiten
dirfen, wirden einige von ihnen sogar tber einen Abbruch ihrer
Ausbildung nachdenken. Im Kreisverband Hochtaunus hingegen
werden den sechs Azubis gleich drei Praxisausbilder zur Seite ge-
stellt. ,Hier wird auf die Wiinsche und Interessen der Azubis ein-
gegangen: Wir werden voll in das Team integriert”, ergdnzt Aus-
zubildender Daniel Atzert.

Das positive Feedback der Azubis ist flr Kapell eine Bestati-
gung dafur, dass sich der zusatzliche Zeit- und Kostenaufwand
lohnt. ,Wir hatten nicht einen Wechselkandidaten: Unsere Azu-
bis sind sich sicher, dass sie bei uns richtig sind und ihre Ausbil-
dung abschlieBRen mochten®, so die Pflegedienstleiterin. ,Alle
Azubis, die ndchstes Jahr ihr Examen ablegen, mochten anschlie-
Bend in unserem Betrieb bleiben.” Auch die Jahreszeugnisse der
Nachwuchskrafte wiirden lberaus gut ausfallen, freut sie sich.
Beim nachsten Pflegedienstleiter-Treffen mit Vertretern der
Kreisverbande aus ganz Hessen mochte sie von ihren positiven
Erfahrungen berichten, um noch mehr Einrichtungen fiir die Ini-
tiative zu gewinnen.

Blick iiber den eigenen Tellerrand

Eine positive Bilanz zieht auch Saskia Blachut, Pflegedienstleite-
rin in der Wohngemeinschaft fir Senioren in Filderstadt, die
2016 bereits 27 neue Azubis eingestellt hat. 2015 wurde die In-
haberin der Wohngemeinschaft flr Senioren bei einem Aus-
tauschtreffen eines Berufsnetzwerks auf die Initiative aufmerk-
sam. Da sich die Pflegeeinrichtung seit Jahren um eine gute Aus-
bildungsqualitat bemuht, erfillte sie ohnehin alle zwolf Kriteri-
en. Die Wohngemeinschaft trat der Initiative also nicht nur bei,

INITIATIVE FUR AUSBILDUNG

Die , Initiative fiir Ausbildung“ wurde 2010 von dem Sozial-
pddagogen und Fachagrarwirt Albrecht Biihler in Niirtin-
gen, Baden-Wiirttemberg, gegriindet. Anfangs gehérten
ausschliefSlich Ausbildungsbetriebe aus dem Garten- und
Landschaftsbau dazu. Inzwischen wurde das Angebot um
die Branchen Altenpflege, Bauhandwerk, Sanitdr/Heizung/
Klima, Friseurhandwerk, sowie die Branche der Erzieher
erweitert, sodass mittlerweile mehr als 100 Unternehmen
und Einrichtungen mitmachen.

Wer an der ,, Initiative fiir Ausbildung* teilnehmen und das
Qualitdtssiegel ,, TOP-Ausbildungsbetrieb“ erhalten méch-
te, muss verbindlich einen zwélf Punkte umfassenden Kri-
terienkatalog umsetzen. Um das zu tiberpriifen, nehmen
Azubis, Ausbilder und weitere Mitarbeiter des Betriebes
regelmdfig an Umfragen teil, zusdtzlich wird die Einhal-
tung der Kriterien und der selbstgesteckten Ziele von Mit-
arbeitern der Initiative kontrolliert.

> www.initiative-fuer-ausbildung.de

Q Der Kriterienkatalog exemplarisch fiir die Altenpflege
steht unter go.kiehl.de/downloads-wa zur Verfiigung.
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um sich weiterzuentwickeln, sondern auch, um andere Ausbil-
dungsbetriebe zu beraten. ,Wir besuchen regelmaRig die Treffen,
zu denen die Initiative auch Unternehmen aus anderen Bran-
chen einlddt und tauschen uns aus* schildert Blachut.

Auf groRes Interesse stoRt z. B. das Intranet-Modell der Wohn-
gemeinschaft: ,Alle unsere Mitarbeiter, also auch die Azubis, ha-
ben damit Zugriff auf wichtige Unterlagen und werden tber
Neuerungen informiert; auch wenn sie mal ein bestimmtes For-
mular benétigen, missen sie nur unser firmeninternes Wikipe-
dia”besuchen.”

Die beiden Pflegedienstleiterinnen sind tiberzeugt,
dass es sich lohnt, in eine gute Ausbildung zu
investieren: Es bewerben sich geniigend qualifizierte
Nachwuchskrdfte, von denen viele nach ihrer
Ausbildung im Betrieb weiterarbeiten mochten.
Angehende Fachkrifte kénnen sich darauf
verlassen, dass sie optimal auf ihren Traumberuf
vorbereitet werden.

SEIT DER QUALITATS-
VERBESSERUNG UNSERER
AUSBILDUNG HABEN WIR
MEHR MOTIVIERTE

BEWERBER UND
ZUFRIEDENERE AZUBIS.

ZU DEN PERSONEN

Jennifer Kapell ist Pflegedienstleiterin beim
Kreisverband Hochtaunus des Deutschen Roten
Kreuzes in Bad Homburg. Zu dessen ambulan-
tem Pflegedienst gehdren 22 Mitarbeiter, da-
von sechs Azubis.

\ Saskia Blachut ist Pflegedienstleiterin in der
Wohngemeinschaft fiir Senioren in Filderstadt,
die aus einem ambulanten Pflegedienst und
drei weiteren Einrichtungen besteht. Der Be-

| trieb hat zurzeit 190 Mitarbeiter, davon 41
Azubis.
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